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JORGE LUIS PARRA ORTIZ
(+569) 42193310
jorge.parraortiz@gmail.com


RESUMEN

MBA, con especialización en Administración y Logística.
Bachiller en Ciencias de la Administración con mención en gestión y administración de empresas.
Cuento con más de 20 años de experiencia laboral. 
Líder en recursos humanos orientado hacia el futuro y los resultados, con más de 15 años de experiencia progresiva, experto en traducir visión, misión, objetivos comerciales y estrategias en planes de recursos humanos estratégicos y operativos. Historial comprobado de uso de soluciones basadas en datos para abordar los factores humanos que afectan a una organización, lo que permite el éxito de los objetivos de transformación. Capacidad demostrada para establecer relaciones de alto funcionamiento en todos los niveles de las organizaciones para mejorar las comunicaciones, comprender los desafíos de trabajo y mejorar la credibilidad. Hablo español e inglés con fluidez. Experto en materias de comunicación organizacional multicultural. Las áreas de especialización incluyen. . .

*Relaciones laborales * Gestión de recursos humanos * Legislación laboral 
* Desarrollo organizacional * Reclutamiento / Contratación / Incorporación * Mejora de procesos
* Negociaciones sindicales * Capacitación y desarrollo de los empleados * Gestión del desempeño


EXPERIENCIA LABORAL 

Octubre 2015 – A la fecha
SK Engineering and Construction Co, Ltda. Agencia en Chile
Gerente de Recursos Humanos y Administración

Creé el departamento de RRHH de SK E&C en Chile, liderando la gestión total del departamento de RRHH. Experto en selección y reclutamiento. Lideré el departamento de Relaciones Laborales como representante de la empresa con los sindicatos de nuestros subcontratos, en su momento contamos con sindicatos nacionales tales como SINAMI, SINATRACCH, SINTEC, SINTRASAR, entre otros.  Tuvimos más de 4.500 trabajadores durante la etapa peak de la fase de construcción y actualmente y ya finalizando la etapa de comisionamiento, cerca de 190 trabajadores locales y 35 extranjeros distribuidos en 3 turnos.  Supervisé nuestros subcontratos sobre la ley 19.123 y su correcta implementación y ejecución.
Supervisé todos los aspectos de los recursos humanos para el personal local e internacional, incluidas las relaciones laborales (supervisé la obtención de autorización para jornadas excepcionales de trabajo autorizadas por la Dirección del Trabajo), el desarrollo de carrera de los empleados, planificación de sucesión, reclutamiento, capacitación y la gestión de contratos. Supervisé un equipo de alto rendimiento de seis ejecutivos de recursos humanos (RRHH). Gestioné  los gastos para garantizar la adhesión al presupuesto. Supervisé la gestión de trámites de inmigración para contrataciones extranjeras. Actué como negociador líder del departamento de relaciones laborales/sindicales en representación de la empresa. Establecí sistemas de control para garantizar el cumplimiento de las leyes aplicables, las políticas de la empresa y los términos del contrato. Lideré la selección y reclutamiento de talentos locales y extranjeros como experto en la materia.  Supervisé y audité contratos del área PCM (Project Control Management), lo que incluyó redacción, mejora y auditoría.
Logros clave:
• Establecí e implementé normas y reglamentos internos y asesoré a gerentes extranjeros sobre las leyes y prácticas laborales locales de Chile y América Latina.
• Logré una reducción importante en el ausentismo con estrategias innovadoras de creación de equipos.
• Resolví varios problemas contractuales con empresas subcontratistas y trabajé para mejorar los contratos.
• Desempeñé un papel clave en las negociaciones sindicales, evitando retrasos en las etapas de construcción y puesta en marcha de la planta. 
• Reduje los costos administrativos en un 28% el primer año y en un 16% adicional el segundo año.
• Mejoramiento de la satisfacción de los empleados con el proyecto, lo que optimizó en casi un 40% la seguridad y la accidentabilidad STP (durante la fase de construcción no contamos con accidentes CTP), trabajo realizado en conjunto con nuestro departamento de HSEC para la correcta ejecución de ley 16.774 en donde el departamento de HSEC es el responsable.



Abril 2012 – Octubre 2015
Bechtel Chile Ltda.
Gerente de Recursos Humanos para el proyecto EWS, Administrador de Proyecto para EWS. 

Planificar, dirigir, coordinar y controlar los servicios de recursos humanos para el proyecto EWS (Escondida Water Supply) en Antofagasta. Liderando un equipo de 12 reportes directos y más de 60 indirectos.  Desarrollar estrategias y planes de trabajo para la optimización de resultados basados en la implementación y mejora del clima laboral entre los sindicatos y la empresa. Con nuestros subcontratos llegamos a ser casi 5.000 trabajadores distribuidos en varios turnos.
Dirigir los procesos de recursos humanos (HR) y actuar como administrador del sitio para el proyecto Escondida Water Supply. Desarrollar e implementar programas y estrategias para la planificación de la sucesión, relaciones laborales, gestión del desempeño, administración de salarios y  reclutamiento. Servir como enlace con los sindicatos locales, abordando proactivamente los potenciales problemas. Se crearon y ejecutaron planes de obra diarios, semanales y mensuales para la fuerza laboral. Gestión presupuestaria y procedimientos de estimación. Cumplimiento garantizado de las normas aplicables de la industria, legislativas y regulatorias, manteniendo siempre como premisa básica, la seguridad de los trabajadores y balanceando eficazmente la seguridad proactiva de las personas y los bienes con avances industriales. 
Logros clave bajo mi gestión:
• Reducción de un 12% de los costos de administración con controles efectivos sobre gastos generales y gastos de capital.
• Conceptualización y lanzamiento del programa de mejora continua, analizando y probando nuevos sistemas y procesos de trabajo.
• Eliminación de retrabajo hasta en un 80%, mejorando la calidad del trabajo dentro del alcance mi departamento.

Enero 2009 – Enero 2012
YFU Chile, Presidente del Directorio

ONG que trabaja a nivel local con estudiantes de intercambio de colegios y universidades con más de 50 países. Especialista en gestión, creación e implementación de oficinas, planificación en casos de emergencia, optimización de recursos humanos, creación e implementación de grupos de trabajo, comunicación en ambientes multiculturales y multinacionales.  Con staff local (Santiago) de 9 personas en forma directa y más de 30 en forma indirecta repartidas por todo Chile.
Representante legal de la corporación  ante pares internacionales. Expositor a nivel internacional sobre “Optimización de Recursos Humanos: la importancia de las habilidades blandas”.
Un cambio necesario para estar más cerca de mi familia puesto que todos mis trabajos anteriores fueron en sistema de turnos y en faenas o localidades remotas.  

Marzo 2004 – Noviembre 2008
Carnegie Institution of Washington (Observatorio las Campanas) Gerente de Operaciones 

A cargo de operaciones en el Observatorio Las Campanas, perteneciente a Carnegie Science y las Universidades de Arizona, Michigan, Harvard y el Instituto Tecnológico de Massachusetts. A cargo de las áreas de operaciones, mantenimiento, adquisiciones, recursos humanos y administración en el observatorio. Con más de 40 personas a cargo divididos en 2 turnos. Representante de la empresa en conjunto con el Director del Observatorio ante el Sindicato. Supervisor de las áreas de mantenimiento general de nuestras dependencias incluidas las asignaciones de mantenciones técnicas de los telescopios, compras técnicas locales e internacionales.  Responsable del clima laboral, seguridad y funciones administrativas propias del observatorio. Responsable de las contrataciones específicas (ingenieros y personal especialista) tanto para labores domésticas como para el área de electrónica y eléctrica del observatorio.



Enero 1996  – Enero 2004
Reflex Instrument South America
Gerente de Operaciones

Creación e implementación de la subsidiaria en Chile como casa matriz para América Latina de la compañía sueca dedicada a la solución de problemas de geofísica para minería, construcción y obras civiles de gran envergadura gracias a mi trabajo en Cia. Minera El Indio Encargado de abrir oficinas comerciales y de encontrar socios estratégicos en Argentina, Brasil, México y Perú teniendo a Chile como HQ para América Latina. Labor de comercialización, difusión, capacitación. En 1997 introdujimos en Chile y el resto de América Latina instrumentos para medición de desviación de pozos de sondaje en áreas magnéticas. Obtención de clientes y contactos comerciales en varios países, hasta el día de hoy. Labor eminentemente comercial, de capacitación y auditoría técnica. Consultor en temas de mediciones en áreas magnéticas.  Asistí a varias convenciones alrededor del mundo.

Junio 1995 – Enero 1996
Cía. Minera El Indio
Secretario Técnico del Departamento de Exploraciones

Jefe administrativo del departamento de exploraciones. Encargado del área de Soluciones Técnicas.  Experto en compras técnicas y búsqueda de soluciones tecnológicas. Administrador de contrato. Traductor e intérprete para seminarios y charlas especializadas.  Mi primer trabajo en Chile.

ANTECEDENTES ACADÉMICOS

MBA 
Administración y Logística
(University of Texas at Austin, 1994)

Bachiller en Ciencias de la Administración y Gestión de Empresas
(Arkansas Tech University, 1992)


ANTECEDENTES INFORMÁTICOS

Office Suite de Microsoft: Usuario.
Supex: Software de gestión, usuario


Idiomas:
Inglés (Avanzado)
Español (Nativo)


[bookmark: _GoBack]CURSOS Y SEMINARIOS

2018 Seminario sobre Ley 21.015 “Inclusión Laboral”, Dirección del Trabajo, Antofagasta
2017 Seminario sobre Reforma en Legislación Laboral, Dirección del Trabajo, Antofagasta
2013 Seminario sobre Seguridad Laboral. ACHS. Antofagasta
2009 Integración Multicultural, YFU Academy, Bangkok, Tailandia
2009 “Directorio y trabajo Corporativo”, expositor sobre “funcionamientos de Directorios, YFU intenacional, Dallas, Tx.
2009 “Optimización de Recursos Humanos: la importancia de las habilidades blandas”, expositor, YFU Academy, Buenos Aires, Argentina.


ANTECEDENTES PERSONALES

Fecha de Nacimiento	:  21 Septiembre 1965
Rut			:  9.748.248-9
Dirección		: Av. Edmundo Pérez Zujovic 10880, Depto. 1404 B, Antofagasta
Estado Civil		: Casado
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